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1. Introducere

Acest set de instrumente de bune practici este o colectie de bune practici pentru formarea
continua pentru educatorii de adulti, lucratorii de tineret, consilieri si NEET. Setul de
instrumente pentru cele mai bune practici este un singur modul si face parte din platforma
elearning.

Scop:Pentru a permite educatorilor de adulti sa comunice eficient cu alti educatori de adulti
si cu clientii lor (studenti NEET), sa faca schimb de informatii, bune practici si sfaturi.

Setul de instrumente de bune practici include urmatorul continut:

® bune practici si povesti de succes ale elevilor (NEET) - povesti de succes ale NEET,
exemple bune de imputernicire de la egal la egal si sprijin pentru NEET;

e bune practici si povesti de succes pentru educatori/profesori de adulti, consilieri,
lucratori de tineret - abilitarea tinerilor, sprijin social si programe de actiune pentru
tineri si familiile acestora, sisteme si servicii de sprijin pentru NEET, programe si
metode educationale etc. - bune practici si povesti de succes pentru NEET.

Impactul pentru educatorii de adulti:

e Imbunétatirea interactiunii;

e Reunind expertiza, cunostintele si cele mai bune practici;

e Forum virtual pentru schimbul de idei, cum sa predati si sa ajutati grupul tinta de
NEET;

e Dezvoltd competente generale ale multor profesori/educatori/consilieri/lucratori de
tineret, inclusiv competente sociale si civice, competente culturale si valorice,
autodeterminare, abilitati de invatare si comunicare si competente antreprenoriale;

e Dezvoltarea unui spatiu de retea socialg3;

e Usureaza munca profesorului, ajutand la atingerea performantei elevilor/elevilor;

® Promovarea colaborarilor cu privire la predarea NEET-urilor Tn comunitate;

Impactul pentru NEET:

e Cresterea motivatiei NEET-urilor;

e Ajutd la dezvoltarea de noi idei pentru NEET, cum sa mergi mai departe;

® |Inspiratie;

e TInvatd din greselile altora si, de asemenea, nvata din ceilalti bune practici si povesti
de succes;

Tnvatd cum s& faci fatd situatiilor dificile;

e Dezvoltati multe competente generale NEET, inclusiv competente sociale si civice,
competente culturale si valorice, autodeterminare, incredere in sine, abilitati de
fnvatare si comunicare si competente antreprenoriale;

e TInvatd sd motivezi, s3 cooperezi, sa planifici si s& implici timp.

Impactul pentru scoald/centrul de formare:
e Aduce experienta scolii din viata Tnsasi;
e Ajutd laimplicarea scolii si a tinerilor in activitati comunitare.
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2. Povestile de succes ale profesorilor si cele mai bune practici din
Cipru

2.1. Tineretul activ
Introducere

Garantia pentru tineret a devenit o realitate Tn intreaga UE. Acesta a facilitat reformele
structurale si inovarea in proiectarea politicilor in statele membre ale UE. Cipru a prezentat
un plan de implementare a garantiei pentru tineret la 31 decembrie 2013. Prioritatile de
imbunatatire a perspectivelor de angajare a tinerilor se concentreaza pe: (i) prevenirea
parasirii timpurii a scolii si facilitarea tranzitiei de la scoala la munca; (ii) stabilirea de strategii
de activare prin politici orientate pe piata muncii pentru tinerii dezavantajati de 15-29 de ani,
inclusiv (iii) implementarea unei Garantii Nationale pentru Tineret; (iv) Stimularea cererii de
munca prin cresterea sectorialda, promovarea micro si a intreprinderilor mici si dezvoltarea
antreprenoriatului; (v) Formularea strategiilor de informare si cresterea integrarii tinerilor pe
piata muncii (vi) imbunatatirea eficacitatii si impactului serviciilor de ocupare a fortei de

munca si politicilor pietei muncii.

Introducerea unei Garantii Nationale pentru Tineret, menitad sa ofere tinerilor care parasesc
scoala si tinerilor nou someri (15-24) o oportunitate de educatie, formare, experienta de
munca sau angajare in termen de patru luni de la parasirea scolii sau de la devenirea
somerului. Livrarea Garantiei pentru Tineret este organizata in jurul unui model integrat de
prestare a serviciilor care include: i) servicii de ocupare a fortei de munca (informatii despre
posturile vacante, consiliere de grup si asistenta in cautarea unui loc de munca); ii) consiliere
individualizata si asistenta de indrumare pentru cei care nu pot sa se introduca pe piata muncii
in primele patru luni; si iii) sprijin intensiv, inclusiv trimiterea catre piata activa a

muncii/revenirea la scheme de educatie.
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Principala provocare

Cresterea drastica a numarului de someri a impus o redistribuire a tuturor resurselor umane
disponibile ale Serviciului Public de Ocupare (PSE) pentru a gestiona serviciile de primire. Tn
consecinta, furnizarea de servicii individualizate de consiliere si orientare a fost redusa drastic.
Lipsa de interes a tinerilor fata de serviciile oferite de SPO, in ciuda unei cresteri de cinci ori a
numarului de tineri someri, este un semnal de dezangajare, descurajare a lucratorilor si
detasare de pe piata muncii.

Parere

»Extinderea tinerilor care nu au un loc de munca, educatie sau formare (NEET) si alte grupuri
vulnerabile continua sa fie una dintre problemele cheie. Recent, Cipru a consolidat activitatile
de informare prin cartografierea si profilarea populatiei de NEET de doua ori pe an si
construirea de parteneriate cu actorii locali, ca parte a unui plan de actiune. Planul a fost
infiintat in aprilie 2019 si este in prezent in curs de implementare, dar rezultatele acestuia
urmeaza inca sa fie evaluate. De asemenea, se depun eforturi pentru promovarea colaborarii
intre serviciile publice de ocupare a fortei de munca, serviciile de consiliere si educatie in
cariera si alti furnizori de interventii ale Garantiei pentru Tineret, vizand tinerii neinregistrati
prin parteneriate regionale si informand scolile despre oportunitatile de angajare si formare.
Parteneri si parti interesate

Parteneriatul intre o gama largd de actori si initiativele de comunicare sunt esentiale in
construirea de punti intre acesti tineri si institutiile mandatate sa ofere asistenta.

Impact

Scdderea ratei somajului la tinerii de 15-29 de ani. Reducerea somajului pe termen lung.
Interventia timpurie este larg recunoscuta ca mijlocul cel mai eficient de a reduce riscul
perioadelor lungi de somaj, erodarea competentelor, cicatricile pe piata muncii si capcanele
de inactivitate.

Provocari

Una dintre principalele provocari a fost imbunatatirea competitivitatii si promovarea
dezvoltarii sectorului privat. Multi tineri nu cunosc serviciile de pe piata muncii care le sunt

disponibile, in timp ce altii si-au pierdut orice speranta de a-si gasi vreodata un loc de munca.
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Remarci

Sensibilizarea tinerilor care nu au un loc de munca, educatie sau formare (NEET) si alte grupuri

vulnerabile continua sa fie una dintre problemele cheie.

2.2. Antreprenoriat pentru tineret

Introducere

Programul isi propune sa dezvolte, sa sustina si sa promoveze antreprenoriatul in randul
tinerilor prin sprijin financiar si cursuri de formare educationala pentru dezvoltarea de IMM-
uri noi si durabile. Schema promoveaza implementarea de noi tehnologii si metode de
productie inovatoare, dezvoltarea antreprenoriald in sectorul mediului, precum si activitati
antreprenoriale pentru formarea de afaceri dinamice, in evolutie si competitive.

Principala provocare

O problema cheie de ingrijorare a fost perceptia tinerilor cu privire la cat de dificil este sa
infiintezi o afacere.

Parere

n perioada de implementare au fost organizate patru serii de seminarii la Nicosia si Limassol,
in timp ce mai multe seminarii au fost planificate in alte orase, precum si in zonele rurale.
Doua seminarii au fost organizate absolventilor de liceu si doua seminarii au fost adresate
absolventilor de universitati; la acestea au participat in total 26 de tineri. Fiecare serie de
seminarii a durat 28 de ore si a durat patru zile; participantii au invatat despre etapele
dezvoltarii afacerii, schemele de angajare pe cont propriu, procedurile de inregistrare a
companiei, elaborarea planului de afaceri, managementul proiectelor, tehnici de vanzare si
comunicare, vanzarea unei afaceri si investigarea afacerii. Dupa seminarele de patru zile,
participantii au primit sprijin individualizat suplimentar in timpul primilor pasi de afaceri din
partea mentorilor de afaceri cu experienta pentru o perioada de sase luni.

Parteneri si parti interesate

Consiliul pentru Tineret din Cipru sprijina activ schema de antreprenoriat pentru tineret, care
functioneaza sub umbrela Ministerului Comertului, Industriei si Turismului (Serviciul de

Dezvoltare Industriald).
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Impact

Acest program de sprijin le permite tinerilor cu cunostinte si retele limitate sa descopere si
sa-si imbunatateasca competentele afacerii lor, precum si sa stabileasca afaceri durabile si
conditii bune de munca pentru ei insisi, precum si pentru colegii lor. Tn plus, YBC a creat o
platforma specializata pentru acest program:

www.youthentrepreneurship.eu. Aici, tinerii pot accesa mai multe informatii despre Program,

datele si locatiile fiecarui eveniment de formare, impreuna cu informatii suplimentare despre
cum sa creeze o noua afacere.
Provocari
YBC si-a asumat in perioada de implementare:
® sd promoveze programul si distribuirea de informatii relevante catre tineri;
® sd organizeze seminarii de prezentare a programului;
e s3d ofere asistenta tehnica si alte consultatii persoanelor interesate;

® pentru a spori cooperarea intre tinerii antreprenori care participa la program.

2.3. Planul national de actiune pentru ocuparea fortei de munca in randul tinerilor
Introducere

Am urmat un curs educational in calculatoare, astfel incat sa imi pot maximiza tehnicile in
social media si pe internet. De asemenea, a avut subiecte axate pe modul de utilizare a Word,
PowerPoint si Excel, lucruri pe care trebuie sa le cunoasteti in zilele noastre in majoritatea
joburilor pe care doriti sa lucrati. Numarul participantilor a fost de 20 de persoane.

Parere

S-au simtit multumiti de continutul cursului si s-au simtit mai in siguranta cu noile tehnici pe
care le-au invatat. A avea abilitati de calculator in computere este mai important si mai
necesar.

Parteneri si parti interesate

Folosesc toate abilitatile pe care le-am invatat pentru binele meu, creandu-mi propria pagina
in retelele sociale.

Impact

O calitate mai buna a vietii inseamna gasirea unui loc de munca mai bun datorita noilor tehnici

pe care le-au invatat.

e —



http://www.youthentrepreneurship.eu/

R Co-funded by the
LN Erasmus+ Programme
SrE of the European Union

Provocari

Datorita noilor abilitati pe care le-am invatat, nu am gasit provocari.

Remarci

Daca incerci vei reusi!

3. Succesul profesorilor Consultanta, formare, povesti de
antreprenoriat si bune practici din Estonia

3.1. Programul de sprijin , Tineretul sustine”

Introducere

Programul Youth Prop Up este un nou plan de actiune care a fost implementat in Estonia.

Programul este conceput pentru a viza in mod specific:

Tineri cu varsta cuprinsa intre 15 si 26 de ani.

Tineri care nu sunt implicati in prezent in niciun fel de studii academice sau de

angajare.

Asociatia Centrelor Deschise de Tineret Estoniene este organizatia responsabilda de

dezvoltarea si implementarea planului de actiune Youth Prop Up pentru durata estimata

2015-2021. Programul sprijind in prezent cei 13000 de persoane care indeplinesc aceste

criterii.

Principala provocare

Volumul mediu lunar de lucru al activitatilor Youth Prop Up:

cartografierea oportunitatilor regionale si a partenerilor de colaborare, actualizarea si
transferul de informatii, 5%;

networking pentru identificarea tinerilor si planificarea activitatilor, 5%;

munca mobilad pentru tineret, alte oportunitati de contact si gasire a tinerilor, 25%;
coaching individual, 25%;

consiliere de grup, 5%;

——
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® sustinerea si dezvoltarea contactului dintre tineri si institutii, 20%;

e activitati comune si supraveghere adresata grupurilor, 15%;

e analiza si planificare, 5%.
Parere
Programul de sprijin se bazeaza pe principiile pedagogiei sociale, cu scopul de a sprijini
activitati care implica copii si tineri intr-un mod in care bunastarea, libertatea si stima de sine
sa poata prospera. Aceasta abordare este centrata pe relatii. Prin urmare, factori importanti
de integrare a ascultarii active, expresiei, creativitatii, muncii in echipa si retelelor de sustinere
ca parte a mediului tandrului este un aspect principal.
Din acest motiv, activitatile de sustinere ale Youth Prop Up ar trebui sa fie accesibile si
interesante pentru participanti pentru a-si cultiva creativitatea si a-si scoate in evidenta
punctele forte naturale. Activitatile se invart in jurul participantului in momentul prezent si se
concentreaza pe interesele si dorintele practice ale acestuia. Toate actiunile se bazeaza pe
abilitatile pe care participantii doresc sa le dezvolte Tn continuare in viata lor. Acest lucru le
permite sa ia o parte activa in directia activitatilor viitoare, pe care apoi le pot implementa in
propria lor viata in afara programului.
Parteneri si parti interesate
Fundatia Estona pentru Somaj, comunitatile locale, guvernele locale etc.
Impact
Activitatile programate sunt programate sa fie desfasurate la nivel local, concepute astfel
incat interactiunea sa poata avea loc in mod individual cu participantii. Acest lucru asigura ca
progresul lor poate fi monitorizat si adaptat la cerintele lor specifice. Participantii pot folosi
apoi in mod activ aceste abilitati invatate in mediul lor de viata de zi cu zi.
Centrele care implementeaza Youth Prop Up sunt situate in diferite regiuni din Estonia.
Programul este in prezent implementat de aproximativ 30 de centre de tineret de la inceputul
anului 2015, continuand pana la data de incheiere actuala in 2021. Fiecare centru are
facilitatile pentru a sprijini pana la 30 de participanti in fiecare luna. Unul dintre obiectivele
generale ale programului este de a se asigura ca cel putin 53 pana la 70 de persoane vor primi

ajutor si consiliere prin Youth Prop Up in fiecare an.
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Remarci

Planul de actiune Youth Prop Up face parte din planul de actiune national mai larg al garantiei
pentru tineret din Estonia, initiat de Uniunea Europeana.

Scopul principal este sprijinirea tinerilor aflati in nevoie, care ar fi fost disponibilizati sau nu
si-au Incheiat studiile si nu invata in prezent. Programul incearca sa-i ajute sa-si realizeze
potentialul si sa revind la un membru productiv al societatii cat mai repede posibil, crescandu-
le increderea si stima de sine.

Activitatile se desfasoara in cadrul programului ,Includerea tinerilor cu risc de excluziune
sociald si imbunatatirea capacitatii de angajare a tinerilor”. Programul este aprobat de
Ministerul Educatiei si Cercetarii si cofinantat de Fondul Social European. Programul este
condus de Autoritatea pentru Educatie si Tineret.

3.2. Munca mobila pentru tineret

Introducere

Conceptul de munca mobila pentru tineret este impartit in patru domenii interconectate:
munca pe strada, munca individuald, munca in grup si munca in comunitate. Semnul distinctiv
al activitatii mobile pentru tineret este ca toate cele patru domenii de activitate sunt
impletite. Conceptul programului Youth Prop-Up impleteste si munca in grup, munca in
comunitate si munca individuala. Scopul muncii de strada este mai presus de toate de a gasi
tineri, de a intra in contact cu acestia si de a desfasura activitati in afara institutiilor de munca
pentru tineret.

Principala provocare

O caracteristica importanta este ca lucratorii de tineret isi duc activitatile acolo unde sunt
tinerii si nu se asteapta ca toti tinerii sa le gaseasca ei insisi in centrele de tineret.

Parere

Activitatile de sprijin includ stabilirea contactului, motivarea tinerilor sa participe, informarea
acestora cu privire la oportunitati, cartografierea barierelor in calea angajarii sau educatiei,
sprijinirea acestora in eliminarea barierelor existente si indicarea acestora catre serviciile de
care au nevoie. Activitatile de sustinere vor asigura ca tinerii NEET sunt contactati, motivati
sa participe, informati cu privire la oportunitati si ca barierele din calea angajarii sau educatiei

sunt cartografiate si ca se acorda sprijin pentru eliminarea acestor bariere, inclusiv trimiterea
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catre serviciile necesare. Modalitatile de a ajunge la tinerii NEET variaza ca eficienta

intre comunitatile rurale si urbane.

Parteneri si parti interesate

Centre de tineret, lucratori si consilieri de tineret, profesori si educatori etc.

Impact

Indicatorii de rezultat sunt: se stabileste si se mentine contactul direct cu tinerii tinta; tanarul
participa la serviciile oferite de proiect; tanarul este implicat in activitatile centrului de tineret
in general. Asigurarea activitatii mobile pentru tineret in regiunile de implementare este
esentiala pentru obtinerea de rezultate.

Remarci

O explicatie teoretica care ajuta la intelegerea mai buna a continutului conceptului larg de
MoNo si a profunzimii metodei este: ,MoNo este un concept socio-pedagogic cu o orientare
preventiva spre excluderea tinerilor, cu accent pe bunastarea acestora. tineri, orientati spre
consiliere si sprijinire a tinerilor si incorporand elemente de munca deschisa pentru tineret si
asistenta sociald.”

3.3. Jurnalul Centrelor de Tineret

Introducere

Pentru a asigura monitorizarea zilnica a programului, ANC din Estonia utilizeaza un instrument
de monitorizare electronica la nivel national - Jurnalul de bord al centrelor de tineret. Jurnalul
Centrelor de Tineret este un sistem electronic de monitorizare pentru centrele de tineret,
creat in 2013, care permite centrelor de tineret sa colecteze statistici zilnice. Jurnalul de bord
este usor de utilizat si este in curs de dezvoltare. Fiecare program nou implementat de un
Centru de Tineret permite crearea unei aplicatii suplimentare. Jurnalul de bord reduce timpul
necesar gestionarii muncii si proiectelor zilnice.

Principala provocare

Tn 2015, a fost creata o harta de caz in Jurnalul Centrelor de Tineret pentru a analiza serviciul
de Asistenta pentru Tineret. Hartile de caz permit analiza portretelor tinerilor participanti la
program (sex, varsta, regiune, background, bariera, rezultatul dorit si nevoile de invatare,
durata procesului, activitatile alese, cooperarea si performanta) si dinamica serviciul (fondul,

durata procesului, activitatile alese, performanta etc.).
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Acest instrument este un instrument pentru lucratorul de tineret pentru a inregistra

informatii despre persoanele implicate in sistemul de monitorizare. Fiecare rand al bazei de
date este o inregistrare alcatuita din campuri de date (atribute) care caracterizeaza un ,caz”
specific (persoana).

Parere

Monitorizarea indicatorilor de performanta din rapoarte se bazeaza si pe fisele de caz din
jurnalul de bord. Monitorizam ca s-a asigurat coaching-ul individualizat, inclusiv coaching-ul
pentru a mapa asteptarile si resursele tanarului si pentru a implementa planuri de actiune
personalizate, si ca au fost luate contacte cu diferite institutii si profesionisti care ar putea
avea masuri adecvate pentru a sprijini un anumit tanar.

Parteneri si parti interesate

Centre de tineret, lucratori si consilieri de tineret, specialisti sociali ai administratiei locale,
profesori etc.

Impact

Harta de caz este o harta individuala a tanarului, logica din spatele crearii si utilizarii acesteia
este ca tanarul gaseste o solutie pentru el Tnsusi gandindu-se la propriile puncte forte si este
conceputa pentru a facilita munca cu tinerii. persoane, sa evalueze specificul zonei, sa
analizeze profilurile tinerilor care au accesat serviciul si impactul activitatilor/serviciilor
desfasurate in vederea unei mai bune organizari a serviciului.

Remarci

Datele introduse in sistem sunt longitudinale - datele sunt inregistrate si introduse pentru o
persoana in momente diferite de timp. Acest lucru face posibila monitorizarea dinamicii
procesului, eficacitatea si impactul interventiilor/activitatilor.

Dosarul electronic al tanarului este vizibil celor care lucreaza cu tanarul.
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4. Povestile de succes ale profesorilor si cele mai bune practici din

Grecia
4.1. Actiuni de implementare 1in contextul proiectului ,EGF/2015/011

GR/SUPERMARKET LARISSA”
Introducere

Scopul proiectului a fost de a sprijini si sprijini: 557 de fosti angajati ai companiei cu numele
»SuperMarket Larisa SA” precum si 543 de tineri someri din afara educatiei si formarii. Prin
proiectul specific s-a cautat o retea de activitati de Consultanta, Training, Antreprenoriat si

Relocare:

o Consolidarea si imbunatatirea calificarilor participantilor la proiect, prin consiliere
profesionala si furnizarea de formare si educatie profesionalad de specialitate.

e Sprijinul participantilor pentru dezvoltarea actiunilor antreprenoriale si

Sprijinirea participantilor in eventualele nevoi de relocare, pe baza oportunitatilor care se
vor prezenta pentru a obtine un loc de munca in alt oras.

Principala provocare

Marea provocare a fost descoperirea acestui grup ,,ascuns” de tineri precum si respectarea
procedurilor de verificare a conditiilor care definesc identitatea ,NEET”. Trebuia sa se asigure
ca intr-un program foarte sufocant de implementare a proiectului precum si in conditii de rate
ridicate ale somajului in randul tinerilor, acei tineri care indeplineau conditiile sa fie inclusi Tn
procesul de consiliere si formare, fara a nedreptati pe nimeni.

Parere

Tinerii din contextul acestui proiect au simtit si s-au bucurat de un tratament egal din partea
tuturor celor implicati in proiect (organism de implementare, formatori, consultanti si

furnizori de formare). A existat o cooperare excelenta cu toata lumea si li s-a oferit tot ajutorul
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pentru ca nimeni sa nu fie nedreptatit si au participat in mod egal si fara excluderi la

toate procedurile. Comentariile lor au fost complet pozitive, deoarece experientele lor
anterioare au fost deosebit de negative si poate ca aceasta a fost o oportunitate de a recastiga
increderea in institutiile, publice si private, care se ocupa de formare si de piata muncii.
Parteneri si parti interesate

Toate agentiile si personalul lor au fost implicati cu o motivatie puternicd de empatie si
intelegere atat a cerintelor ridicate, cat si a celor dificile ale proiectului, precum si a nevoilor
NEET-ilor insisi. In plus, instrumentul financiar oferit de FEG este unul dintre cele maiinalte in
actiuni de formare si consiliere, astfel incat a existat un stimulent financiar puternic atat
pentru agentii, cat si pentru NEET. Tn plus, a existat un program de consiliere complet
structurat si cuprinzator de 25 de ore din care au reiesit nevoile educationale individuale ale
NEET, care au modelat apoi cadrul procesului de formare care a urmat. Programul de formare
a fost conceput exclusiv in jurul nevoilor tinerilor exprimate de acestia.

Impact

in opinia mea personal3, in afard de stimulentul financiar puternic, NEET-ii au fost implicati inclusiv
intr-un program cuprinzator de consiliere prin care au progresat in domeniile de formare dorite,
Tmbunétitind astfel competentele orizontale si dobandind resursele pe care le-au ales. in plus, cativa
dintre NEET au avut ocazia sa se testeze si sa investigheze daca ideile lor de afaceri sunt fezabile,

surprinzandu-le intr-un plan de afaceri integrat cu ajutorul consilierilor financiari specializati fara
niciun cost.

Provocari

Provocarile au vizat adoptarea unui sistem fiabil de evaluare a NEET, impartirea in patru (4) prefecturi,
calendarul sufocant pentru implementarea tuturor actiunilor proiectului, existenta multor agentii
partenere, nevoia crescuta de consultanti specializati, cresterea nevoia de spatii de consultanta,
nevoia crescuta in domeniul planificarii si implementarii instruirii si dovada practica a
antreprenoriatului cu inceperea aproape imediata a muncii. Coordonarea excelenta, comunicarea
constanta, disponibilitatea de a coopera si nivelul ridicat de empatie cerut de toti, au fost conditiile
necesare pentru derularea cu succes a acestui efort.

Remarci

Este o mare onoare, dar si o provocare sa incercam sa raspundem vocilor si nevoilor tinerilor.

Acesta este singurul mod de a emerge caracterul incluziv al societatii noastre.
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4.2 Actiuni de implementare in contextul proiectului ,EGF/2015/011

GR/SUPERMARKET LARISSA”
Introducere
Scopul proiectului a fost de a sprijini si sprijini: 557 de fosti angajati ai companiei cu numele
»SuperMarket Larisa SA” precum si 543 de tineri someri din afara educatiei si formarii. Prin
proiectul specific si o retea de actiuni de consultanta s-au realizat urmatoarele:

1. Familiarizarea beneficiarilor cu activitatea de consiliere in general.

2. lIdentificarea abilitatilor si abilitatilor lor prin interviul de consiliere si

utilizarea/finalizarea/feedback-ul instrumentelor de consiliere oferite.
3. Consolidarea abilitatilor si abilitatilor lor.
4. Constientizarea de sine: din cauza celor de mai sus, crearea unei imagini de sine
profesionale si intarirea viitoare a increderii in sine.

Principala provocare
Principala provocare a fost castigarea increderii lor in consilier si Tn procesul de consiliere,
investitia lor psihologica in munca de consiliere profesionala si credinta in punctele forte si
abilitatile lor.
Parere
Tinerii din contextul acestui proiect s-au simtit si s-au bucurat de un tratament egal din partea
tuturor celor implicati in proiect (agentie de implementare, consultanti etc.). Poate pentru
prima datd cand au crezut in punctele lor forte, s-au simtit capabili sa revendice si sa
cucereasca un loc de munca pe picior de egalitate cu alti membri ai fortei de munca care nu
apartineau categoriei NEET.
Ei au recunoscut munca de consiliere profesionala in ansamblu si s-au simtit intelesi si ingrijiti
de consilieri.
Parteneri si parti interesate
Am crezut in proiect si Tn dinamica pe care a avut-o, am fost primii care au recunoscut si
investit In actiunea de consiliere profesionala si eficacitatea acesteia atunci cand este
furnizata corect; ne-am transmis credinta celorlalti membri implicati in proiect, cum ar fi

partenerii.
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Impact

S-au implicat activ in revendicarea si castigarea unui loc de munca, au crezut in fortele si
abilitatile lor, au intrat in procesul de consolidare a abilitatilor.

Provocari

Provocarile legate de reactivarea si imputernicirea NEET-urilor printr-un program strict de
implementare a tuturor actiunilor proiectului si existenta multor agentii partenere. O
coordonare excelentd, comunicare constanta, dorinta de a coopera si un nivel ridicat de
empatie au fost conditiile necesare pentru derularea fara probleme a acestui efort.

Toate cele de mai sus au avut ca scop sa-i faca pe toti cei implicati, partenerii, agentiile
cooperante si bineinteles beneficiarii sa creada in proiectul si potentialul lor, iar cu atitudinea
noastra de mai sus am reusit.

Remarci

Am crezut in dinamica si beneficiile proiectului, am investit 100% din noi si din capacitatile
noastre, dand dovada de credinta, intelegere si empatie si le-am transmis toate acestea

oamenilor implicati, in special beneficiarilor.
4.3.Actiuni de implementare in contextul proiectului ,EGF/2015/011
GR/SUPERMARKET LARISSA”

Introducere
Scopul proiectului a fost de a sprijini si sprijini: 557 de fosti angajati ai companiei cu numele
»SuperMarket Larisa SA” precum si 543 de tineri someri din afara educatiei si formarii. Prin
acest proiect specific s-a cautat o retea de activitati de Consultanta, Training, Antreprenoriat
si Relocare:
® Consolidarea si imbunatatirea calificarilor participantilor la proiect, prin consiliere
profesionala si furnizarea de formare si educatie profesionalad de specialitate;
e Sprijinul participantilor pentru dezvoltarea actiunilor antreprenoriale si;
e Sprijinirea participantilor in eventualele nevoi de relocare, pe baza oportunitatilor
care se vor prezenta pentru a obtine un loc de munca in alt oras.
Principala provocare

Marea provocare a fost eterogenitatea echipei, care includea oameni cu diferite niveluri de calificare

formala, dar si experienta anterioara de munca diferita sau deloc.
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Parere

Tinerii din contextul acestui proiect au experimentat emotii pozitive pentru ca li s-a oferit
posibilitatea de a se mobiliza si de a iesi din pozitia de inactivitate in care se afla adesea NEETS.
Ei au declarat, de asemenea, ca au fost consolidati prin consiliere si formare si si-au reinnoit
increderea in capacitatea lor de a intra pe piata muncii. Experienta mea ca trainer in acest
proiect mi-a confirmat credinta in puterea grupurilor si mi-a aratat calitatea potentialului
neexploatat al tinerilor care nu mai au educatie, pregatire si munca.
Parteneri si parti interesate
Implicarea NEETS in procesul de formare a avut ca punct de plecare motivatia financiara, dar
cred ca prin calitatea serviciilor de consiliere si formare oferite, tratament egal si empatie,
cursantii au simtit ca vocea si valoarea lor au fost recunoscute si au devenit implicat mai
substantial.
Impact

e Si-au imbunatatit calificarile si abilitatile esentiale.

e Eiauavut ocazia sa elaboreze posibilitatea de a intra in afaceri.

® Au primit sprijin financiar.

e Au fost motivati sa caute un loc de munca mai activ.
Provocari
Cele mai mari provocari au fost descurajarea NEETS si eterogenitatea grupului. Abordarea
egald, cu intelegerea dificultatilor si respectarea valorii acestora, precum si crearea unui
climat de invatare prietenos, plin de viata, experiential, au ajutat la depasirea provocarilor.
Remarci
Participarea mea la acest program mi-a oferit oportunitatea de a intalni tineri remarcabili, de
a Tnvata de la ei despre posibilitatile, visele si problemele lor si, in acelasi timp, mi-a oferit
satisfactia ca le-am ajutat in pregadtirea lor si, mai ales, la intarirea rezistentei lor, stima de

sine si eforturile lor de a gasi un loc de munca.
4.4, Actiuni de implementare 1in contextul proiectului ,EGF/2015/011
GR/SUPERMARKET LARISSA”

Introducere

Prin acest proiect s-a urmarit:
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e Consolidarea si imbunatatirea calificarilor participantilor la proiect, prin

consiliere profesionala si furnizarea de formare si educatie profesionala de
specialitate.
e Sprijinul participantilor pentru dezvoltarea actiunilor antreprenoriale si,
e Sprijinirea participantilor in eventualele nevoi de relocare, pe baza oportunitatilor

care se vor prezenta pentru a obtine un loc de munca in alt oras.
Principala provocare
Multe ore de antrenament intr-un interval de timp foarte scurt!
Parere
Comentarii pozitive cu privire la organizarea si continutul programului. Trebuia sa fie mai mult
timp la antrenament si nu atat de multe ore pe zi.
Parteneri si parti interesate
Tehnicile si metodele active i-au implicat pe NEET, deoarece, intr-un fel, acestia au trebuit sa fie
reactivati dupa o lungd perioadd de timp Tn care nu actionau. A existat o cooperare si comunicare
continua cu colegii pentru ca programul de formare sa poata fi stabilit in functie de nevoile cursantilor.
Impact
Pozitivi, deoarece au devenit activi dupa o lunga perioada de timp, iar increderea lor a fost
sporitda de un cadru coerent de actiuni.
Provocari
Programul sufocant de implementare care a fost depasit de cooperarea si organizarea
excelenta cu organizatia de instruire.
Remarci

Faptul ca o sarcina atat de dificila a fost realizata intr-un timp atat de scurt!!
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5. Povestile de succes ale profesorilor si cele mai bune practici din
Irlanda

Povestea de succes a profesorilor si formatorilor din Irlanda transmisa prin video:

Proiect Stone, 104 Success Story din Irlanda

6. Povestile de succes ale profesorilor si cele mai bune practici din
Lituania

6.1. Socialinés jtraukties agentai, leva/Socialiné
darbuotoja(https://sites.google.com/view/socialinesitrauktiesagentai)

Introducere

Proiectul ,Agenti de incluziune sociald” Tsi propune sa viziteze institutiile sociale din 10 tari ale Uniunii
Europene care lucreaza cu persoane cu dizabilitati intelectuale si sa se familiarizeze cu modelele de
angajare si viata independentd ale persoanelor cu dizabilitati intelectuale care fisi desfdasoara
activitatea n acele tari. In timpul vizitelor in alte tari, tinerii cu dizabilitti intelectuale invatd cum sa
comunice cu un strdin, si chiar cu o persoana care vorbeste o alta limba, cum sa-si castige increderea,
sa invete despre experientele lor prin interviuri. Procesul de invatare in dezvoltarea abilitatilor digitale,

cunostinte culturale si incredere in sine sunt, de asemenea, foarte importante.

Activitatea proiectului: grupurile vizate de asistenti sociali si persoane cu dizabilitati din Centrul de Zi

pentru Tineret merg in diferite tari ale Uniunii Europene pentru a se familiariza cu modelele de

—
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angajare ale persoanelor cu dizabilitati mintale care isi desfdsoara activitatea in tarile

respective. In timpul mobilitatii, va vizita institutii care activeazd in domeniul angajirii persoanelor cu
dizabilitati, va fi interesat de exemple de bune practici si va invata de la colegii sai. Sunt planificate 10

mobilitati de grup de cursanti adulti catre diferite institutii ale Uniunii Europene.

Principala provocare

A face primul pas este cea mai mare provocare pentru persoanele cu dizabilitati intelectuale care nu
au calatorit Thainte. Unii pleaca cu indrazneala intr-o calatorie, altii le este foarte frica de provocari -
folosirea unui card bancar pentru prima data, zborul cu avionul pentru prima data, utilizarea aplicatiei
Google Maps, inceperea unei conversatii cu un strain necunoscut.

Parere

Fiecare tanar cu dizabilitati intelectuale are o experienta diferitd. Cu toate acestea, niciunul dintre ei
Nnu a spus ca nu va repeta aceasta experienta de invatare. Toti au intrebat cand s-au intors - cand vom
putea sa o facem din nou? Cel mai mult, tinerilor le-a placut cd au avut ocazia sa dedice timp
Tmbunatatirii viziunii asupra lumii in timp ce lucreaza si studiaza. Unii s-au simtit stanjeniti la interviu
Cu un strain sau nesiguri cand plateau pentru prima data cu cardul bancar in strainatate, mergeau cu
metroul etc. Totusi, dupa ,trecerea obstacolelor”, toata lumea s-a bucurat si a impartasit experienta
cu prietenii. Fiecare participant la proiect cu dizabilitate intelectuala a invatat: sa-si planifice timpul,
recuzita necesara calatoriei, sa sustind interviuri, sa se evalueze si sa lucreze in echipa in timpul
antrenamentului, sa foloseasca transportul public (e-bilete,

Parteneri si parti interesate

Am stabilit deja relatii cu majoritatea partenerilor inainte de acest proiect, cunosteam natura muncii
fiecdruia, grupul de tineri cu dizabilitati. Din moment ce eu si partenerii mei aveam incredere
reciproca, nu a fost dificil.

Impact

Experienta a fost pozitiva. Fiecare elev a fost mandru ca a avut ocazia sa invete intr-un mod atat de
interesant, folosind metode diferite pe care nu toata lumea le poate invata.

Remarci

Cu totii spunem ca putem invata toata viata — asa ca de ce nu astazi si de ce sa nu ne bucuram si sa

folosim oportunitatile Uniunii Europene?
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6.2. Fericitul Matulaitis Centru social, Daiva / Asistent social

Introducere

Activitatile muzicale au fost organizate cu tineri care au probleme cu abilitatile sociale, cei mai multi
dintre ei nu au mers la scoala si au avut probleme cu comunicarea cu alti tineri, precum si cu adultii.
Principala provocare

Sa-i invete pe tineri sa reflecte emaotiile, sa se asculte unii pe altii, sa respecte alte opinii.

Parere

Au fost folosite metode diferite, astfel incat tinerii au fost interesati si dispusi sa participe. Cei mai
multi dintre ei au simtit ca stiu mai multe despre muzica si despre cum poate fi folosita (pentru
relaxare, pentru comunicare nonverbald).

Parteneri si parti interesate

Tinerii care veneau sa participe la activitati muzicale erau in afara sistemului, nu mergeau la scoal3,
petreceau cea mai mare parte a timpului afara, asa ca era in interesul asistentilor sociali si al parintilor
sa-i incurajeze sa participe la orice fel de activitati. activitate.

Impact

Tinerii au primit informatii noi despre cum sa foloseasca muzica ca instrument pentru a reflecta
emotiile, ar putea petrece timp de calitate intr-un grup, nu afara sau acasad, asa cum fac intotdeauna.
Provocari

Diferentele de opinii si varsta, am incercat sa fiu la acelasi nivel cu tinerii din grup, mentoring mai
putin, sustinand si dand doar primul impuls mai mult.

Remarci

Este important sa oferim un fel de activitate de grup pentru tineri, este mai bine sa aiba ceva la care
sa se poata raporta, in cazul nostru a fost muzica. Analizand activitatea in sine, ei invata sa-si analizeze

mai bine starea interioara, emotiile, si sa vada asta la alti oameni.
6.3. Ziua DUO, Jurgita / Profesor de biologie

Introducere

Centrele de formare profesionala se adreseaza de obicei elevilor care se lupta in liceu. Tinerii carora
le lipseste increderea in sine, lipseste motivatia si provin din familii monoparentale vin adesea la
scoala. Pe langa formarea profesional3, tinerii absolva si liceul. Tinerii nu sunt deseori interesati de
subiectele generale, asa ca este dificil sa-i motivezi. lar biologia nu are nimic de-a face cu viitoarea lor

profesie.
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Principala provocare

Cea mai mare provocare este de a interesa studentii in biologie timp de doi ani.

Parere

Elevii continua sa repete cd nu vor avea nevoie niciodata de el in viatd. Daca primesc o evaluare
pozitiva, sunt multumiti de ea, nu vor sa faca treaba, este greu sa-i controlezi in clasa.

Parteneri si parti interesate

Pentru lectii, am cdutat povesti legate de sanatate si de conservarea ei care s-au intamplat cu semenii
lor. Am cooperat cu profesori de educatie fizica, matematicg, fizica si istorie si am creat lectii integrate.
Un astfel de ciclu de lectii pentru invatarea sistemului osos si muscular a fost o activitate integrata cu
educatie fizica si siguranta la locul de munca: ,,Cum sa ridici greutati grele fara a deteriora spatele”
Elevii nu numai ca au invdtat numele oaselor si muschilor, dar au explicat si cum pentru a ridica
greutati si apoi a invatat spatele. exercitii de relaxare.

Impact

Un student pe care l-am intalnit cativa ani mai tarziu a recunoscut ca de fiecare data cand ridica
cauciucurile Tsi aminteste sa tind spatele drept. Si in pauza de pranz isi exerseaza adesea muschii
spatelui.

Provocari

Predarea biologiei s-a desfasurat prin lucrul creativ, cu ajutorul colegilor si a exemplelor din viata reala.
Remarci

Fiecare elev poate fi invatat ceva, cel mai important lucru este sa nu-si piarda credinta si creativitatea.

7. Povesti de succes ale profesorilor si bune practici din Romania

7.1. Antrenamentul si consilierea lui Neet

Introducere

Formarea tinerilor NEET in concordanta cu provocarile pietei muncii prin metode inovatoare
de formare si consiliere profesionald. Ajutandu-i pe NEET sa se reorienteze spre integrarea

profesionala.
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Principala provocare

Mentinerea interesului participantilor, determinandu-i sa se implice si sa se deschida, ca
mijloc de a beneficia la maximum de sesiunile de formare.

Parere

Cursantii au fost incantati de subiectele abordate si au oferit feedback favorabil atat in ceea
ce priveste structura programelor de formare, cat si performanta formatorilor. Experienta cu
tinerii NEET a fost pe cat de provocatoare, pe atat de plina de satisfactii, in sensul ca ne-a
atras atentia asupra unui aspect foarte important din punct de vedere social si anume faptul
ca ai ceva de invatat de la fiecare om.

Parteneri si parti interesate

Acordarea tuturor atentiei necesare pentru a satisface nevoile individuale in materie de
educatie, organizarea de intalniri si ateliere cu scoli si alte organizatii active in lucrul cu
adolescentii si tinerii adulti.

Provocari

Mentinerea interesului participantilor - prin abordarea unor metode de instruire inovatoare.
Schimbarea mentalitatii si paradigmei in ceea ce priveste educatia si invatarea pe tot
parcursul vietii - pentru aceasta s-a folosit tehnica exemplificarii si aducerii participantilor fata
in fata cu oameni de succes din domeniile de interes, cu rezultate foarte pozitive.

Remarci

,Educatia nu trebuie sa predea doar munca; trebuie sa invete viata.” WEB Du Bois

7.2. Consilierea lui Neet si integrarea profesionala

Introducere

Avand in vedere faptul ca tinerii reprezinta o categorie eterogena, cu profiluri emotionale
diferite, ambitii diferite, modele de viata si de actiune diferite, calificari diferite, strategia de
abordare si atractie a fost realizata in laboratoare de autocunoastere si dezvoltare personala
si profesionala, intalniri cu localnici. antreprenori si acordarea de subventii participantilor.
Principala provocare

Principala provocare a fost comunicarea si o mai buna intelegere din partea noastra a codului

specific al limbajului, a tendintelor si schimbarilor si a simtului comportamentului tinerilor, in
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special al celor vulnerabili. Cea mai mare provocare a fost sa-i sprijinim pentru a

depasi neincrederea si scepticismul din orice institutie, de orice fel (scoli, formare
profesionala, universitati, servicii de angajare ale fortei de munca).
Parere
Cea mai mare satisfactie a noastra a fost sa citim chestionarele de feedback livrate la sfarsitul
cursului. Tn feedback-ul anonimizat, am aflat c3, cu conditia s fie ghidati de un mentor
empatic si sa se simta In siguranta si sprijiniti emotional, tinerii se simt incurajati sa se
angajeze intr-o discutie deschisa si sa exploreze adevaratele lor aspiratii de dezvoltare sociala
si profesionala.
Parteneri si parti interesate
Am implementat mai multe initiative, inclusiv vizite in scoli si companii, stagii platite in
companii, sprijin pentru activitati independente
Provocari
e neincredere, din partea participantilor temandu-se ca adultii pot judeca sau nu au
incredere in intentiile si capacitatea lor de a ajuta;
e lipsa de comunicare, participantii tinzand sa fie pasivi si reticenti In a-si exprima
gandurile, cel putin la inceputul interactiunilor noastre;
® Le-am depasit printr-o interactiune calda si prietenoasa.
Remarci

Cu empatie, bunatate si bune intentii, orice este posibil! &
7.3. Training si consiliere tineri, Perju Aurora Gabriela

Introducere

Am fost implicat in mai multe programe de formare pentru NEETS. in calitate de trainer, am
avut bucuria de a experimenta energia buna si spiritul frumos al tinerilor si sunt recunoscator
sa recunosc ca am influentat viata si cresterea profesionala a atator tineri, avand nevoie de
orientare si sprijin pentru a ramane angajat in fata lor. cariera si realizarile.

Principala provocare

Exista multe provocari atunci cand lucrati cu NEET. Cel mai important a fost din punctul meu

de vedere sa adaptez materialele de curs si studiile de caz pentru a spori interesul si a genera
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un angajament mai mare din partea publicului. De asemenea, a fost important pentru

mine sa-mi adaptez metodele si structura cursului pentru a permite mai multe interactiuni,
fie pentru a aborda clarificari sau pentru a provoca feedback, fie pentru a fincuraja
impartasirea si reflectia. Desi sunt gata sa conteste afirmatiile rigide, NEET-ii tind sa fie foarte
timizi si reticenti in a-si impartasi propriile experiente sau impresii.

Parere

Elevii s-au simtit implicati, apreciati si motivati sa gaseasca un loc de munca potrivit. Au inteles
utilitatea pregatirii profesionale care continua in viata. Au fost foarte implicati si au reactionat
cand am folosit metoda brainstorming-ului si jocul de rol. Am invatat ca lucrurile sunt amintite
pe termen lung si sunt inerente daca omul invata prin descoperire, prin implicare activa in
antrenament. Am invatat ca exemplele mele, punctele de plecare in predare ar trebui luate
din lumea lor, din pasiunile generatiei lor si sa conduca mereu cursul in asa fel incat sa-i faca
sa-si gaseasca drumul spre a-si realiza visele profesionale si sociale.

Parteneri si parti interesate

Partenerii au fost de mare ajutor. Pentru a facilita intelegerea si a genera angajament activ
am organizat sesiuni de brainstorming, precum si sesiuni de impartasire a povestilor de succes
sau intalniri cu reprezentantii grupului tinta.

Provocari

A fost o provocare pentru mine sa reusesc sa implic pe toata lumea in actul de predare. Cel
mai bine am reusit folosind brainstormingul si oferindu-le constant feedback atat negativ, cat
si pozitiv, atunci cand a fost cazul. Pretuindu-i, am reusit sa le cresc stima de sine si astfel sa
le cresc interesul pentru cursul meu. Acestia au fost atrasi in mod deosebit de dezvoltarea
unor competente specifice care sa le serveasca pentru angajarea viitoare, pe o piata a muncii
competitiva.

Remarci

Adaptabilitatea, flexibilitatea si comunicarea permanenta sunt atuuri pe care trebuie sa le ai

atunci cand vrei sa obtii rezultate pozitive in lucrul cu NEETSs.
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